Allgemeine Geschiftsbedingungen

Wir liefern und vermieten ausschliefflich auf der Grundlage unserer
allgemeinen Geschiftsbedingungen. Abweichende Bedingungen unserer
Kunden sind uns gegeniiber nur wirksam, wenn sie im Einzelfall aus-
driicklich mit uns vereinbart worden sind.

Unser Service umfasst die Erstellung der Speisen, deren Transport bis zur
Ubergabe an den Besteller. Mindermengenaufschlige bzw. Transportkos-
ten siehe »Liefer und Zahlungsbedingungen« die Bestandteil dieser Allge-
meinen Geschiftsbedingung ist.

Mobiliar- und Geschirrverleih Die Mietgebiihr bezieht sich auf 3 Tage
auch wenn die gemieteten Artikel vorzeitig oder unbenutzt zuriickgege-
ben werden. Werden die gemieteten Artikel nicht termingerecht zuriick-
gebracht, verldngert sich das Mietverhiltnis automatisch bis zur Riickgabe.
Es wird jeweils die Gebiihr in voller Hohe fiir jede angefangene Mietein-
heit berechnet. Der Transport, Auf- und Abbau sowie das Verteilen und
Einsammeln der Mietgegenstinde sind im Mietpreis nicht enthalten.
Diese Leistungen tibernehmen wir gerne gegen gesonderte Berechnung.
Verschmutztes Leihmaterial (ausschliefilich Geschirr) wird durch uns ge-
reinigt und nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Unser Kunde ist verpflichtet simtliche gemieteten Artikel auf eigene
Kosten gegen alle Risiken zu versichern. Wir sind berechtigt, vermietete
Artikel jederzeit zuriickzunehmen oder zu seiner Erhaltung die geeigneten
Mafinahmen zu treffen, wenn die Gefahr des Verlustes oder der Beschadi-
gung des Mietobjektes- einerlei, aus welchen Griinden, besteht. Gibt der
Mieter die Mietsache nicht oder beschadigt zuriick, so ist er zum Schaden-
ersatz verpflichtet. Der Mieter ist verpflichtet, den Mietzins fur die ihm
iiberlassenen Artikel so lange zu entrichten, bis die beschidigte Sache
wiederhergestellt oder fiir die beschddigte bzw. in Verlust geratene Sache
Ersatz beschafft ist.

Der Kunde trigt die Verantwortung fiir gemietete Gegenstinde, dies gilt
auch bei Komplettveranstaltungen mit eingesetztem Personal. Die Haf-
tung fuir Zelte, Mobiliar und sonstigen entfallt erst bei Abbau bzw. Abho-
lung der Leihartikel. Die Riicknahme von Verleihartikeln, insbesondere
von Geschirr und Glasern etc. erfolgt unter Vorbehalt. Exakte Bruchmen-
gen und Fehlmengen koénnen erst nach vollstindig erfolgtem Reinigungs-
prozess ermittelt werden. Bei Anlieferung und Abholung des Leihgutes hat
der Mieter dafiir zu sorgen, dass er selbst oder eine von ihm bevollmich-
tigte Person anwesend ist. Der Empfang der Ware muss per Unterschrift
auf dem Leihschein gegengezeichnet werden. Sollte bei der Anlieferung
niemand anwesend sein, wird das Leihgut am Veranstaltungsort hinterlas-
sen und der Kunde erkennt die ordnungsgemifie und vollstindige Anlie-
ferung an. Sollte bei der Abholung niemand anwesend sein, so dass evtl.
Mingel oder Fehlmengen nicht sofort gegengezeichnet werden konnen,
erkennt der Kunde auch ohne Unterschrift diese an. Beschidigte Gegen-
stinde jeglicher Art werden zum Wiederbeschaffungspreis in Rechnung
gestellt. Jegliche Haftung seitens des Vermieters fiir Sach- und Personen-
schiden im Zusammenhang mit dem Mietgebrauch ist ausgeschlossen.

Zeltverleih: Alle genannten Zeltpreise verstehen sich inkl. Transport, Auf-
und Abbau. Anteilige Aufwandentschidigung nur bei erschwerter Anfahrt
oder Aufbau. Unsere Zeltpreise verstehen sich incl. Transport und Monta-
ge, unter der Vorraussetzung, dass keine erschwerten Bedingungen einen
reibungslosen Aufbau verzogern, z.B. keine Zufahrt zum Geldnde, so dass
die Zeltteile von Hand weitertransportiert werden miissen .Das Zuberei-
ten von warmen Speisen z.B.: Grillen sowie das Bekleben der Zeltplanen
ist nicht erlaubt. Behordliche Genehmigungen trigt der Mieter. Evtl.Scha-
den durch Fahrspuren unserer LKWs oder Erdnégel zur Zeltbefestigung
iibernimmt der Mieter. Es obliegt dem Mieter, das Zelt zwischen fertigem
Aufbau und Abbaubeginn bewachen zu lassen, um Schiden z.B. durch
Vandalismus zu vermeiden.

Bei Stornierungen erheben wir eine Bearbeitungsgebiithr in Hohe 10%
sowie bei kurzfristiger Stornierung von weniger als 30 Tage in Hohe un-
serer Schadenersatzanspriiche - Mindestens jedoch 30 % (z.B. fiir: Wa-
renlieferungen oder Personaldispositionen). Zelte, Mobiliar und sonstige
Verleihartikel werden von der obigen Stornovereinbarung ausgeschlossen
(hierfiir berechnen wir 100%), es sei denn die Artikel konnen noch an-
derweitig vermietet werden.

Zahlngsart fiir Privatkunden Unsere Lieferungen sind Barlieferungen, Sie
zahlen daher beim Empfang der Ware beim Fahrer. Die Fahrer sind be-
rechtigt, Bargeld in Empfang zu nehmen und haben die Anweisung - bei
Nichtzahlung - die Ware wieder mitzunehmen es sei denn, dass auf dem
Lieferschein anderes vermerkt wurde.

Zahlungsart fiir Firmenkunden Nach Vereinbarung

Anzahlungen /Vorkasse Bei Auftrigen iiber 1.000 € sind 50% des Auf-
tragswertes bei Auftragserteilung zur Zahlung fallig. Externe Kosten fiir
Location, Grofizelte oder Schiffe sind per Vorkasse fillig. Sollte der verein-
barte Anzahlungsbetrag nicht fristgerecht eingehen kénnen wir vom Auf-
trag zuriicktreten. In diesem Falle machen wir Schadensersatzanspriiche
von 80% des Gesamtauftragswertes gelten.

Allgemeines Wir bemithen uns, angegebene Lieferzeiten einzuhalten.
Haben Sie jedoch bitte Verstindnis dafiir, dass durch unvorhergesehene
Ereignisse eine Verspitung eintreten kann - auch durch eine von uns
nicht beeinflussbaren Verkehrslage. Lieferverzogerungen berechtigen da-
her nicht zu Minderungen o.a.! Die Lieferfrist verlingert sich angemes-
sen beim Eintritt unvorhergesehener Ereignisse. Eine Toleranz von einer
Stunde ist einzukalkulieren. (insbesondere fiir Personal und Mobili-
arlieferungen.) Wir behalten uns das Recht vor, aufgefithrte Waren aus
unserem Sortiment untereinander auszutauschen, wenn die bestellten
Waren zur Zeit nicht vorhanden sind und dieser Austausch dem Kun-
den zumutbar ist. Wir sind dem Kunden zum Schadenersatz wegen Ver-
letzung einer vertraglichen Verpflichtung nur dann gehalten, wenn uns
oder einem unserer leitenden Angestellten Vorsatz oder grobe Fahrléssig-
keit an der Entstehung des Schadens zur Last gelegt werden kann. Haf-
tungsausschliisse oder -beschrankungen betreffen nicht die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, auf-
grund irgendwelcher Anspriiche oder Einreden mit der Zahlung zuriick-
zuhalten oder gegen diese aufzurechnen, es sei denn, der Auftragnehmer
hat die Einspriiche oder Einreden anerkannt, so dass diese rechtskriftig
festgestellt sind. Von uns erstellte Angebote sind kostenfrei und unver-
bindlich. Rabattaktionen gelten nur fiir nicht erméfiigte Leistungen.

Die Ware ist beim Empfang zu priifen -
nachtragliche Reklamationen sind ausgeschlossen!

Festgestellte Mangel, Fehlmengen oder Falschlieferungen sind sofort der
Veranstaltungsleitung anzuzeigen bzw. uns telefonisch zu melden, damit
wir fur Abhilfe sorgen kénnen. Bitte haben Sie dafiir Verstindnis, dass wir
nachtragliche Reklamationen nicht mehr bearbeiten kénnen.

Falls Bestimmungen dieser AGB's nichtig sind, wird davon die Giiltigkeit
der anderen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der nichtigen Bestim-
mungen soll gelten, was dem Zweck in gesetzlich erlaubtem Sinn am
ndchsten kommt.

Copyright Tiffany’s Catering e.K. Tel.: 040 / 774494

Stand 01/2010

Alle anderen Preislisten verlieren ihre Gultigkeit.
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